REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

AstroCD

z dnia 24 listopada 2010

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegblne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu interneto-
wego AstroCD;

4. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod http://www.astrporadnik.pl
i http://www.astrocd.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegolnoscei sktadaé zaméwienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta po-
miedzy AstroCD a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogoélne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
http:/ /www.astrporadnik.pl i http://www.astrocd.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczna.

2.3. Sklep Internetowy, dziatajacy pod http://www.astroporadnik.pl i http://www.astrocd.pl, prowa-
dzony jest przez firme AstroCD — Sylwia Substyk, prowadzaca dziatalnosé gospodarcza i zarejestrowana
przez Prezydenta Miasta Chorzowa pod numerem 28361 z dnia 3 listopada 2010 roku. NIP: 627-234-27-
17, Regon: 241769969.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwaciji produktéw dostepnych w ramach Sklepu In-
ternetowego;

b) warunki i zasady skladania droga elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu Internetowego;

c) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem uslug swiadczonych w ramach Sklepu Interne-
towego.

2.5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system telein-
formatyczny, z ktérego korzysta Klient nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej, FireFox, Google Chrome, itp.

b) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

2.6. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koficowego, z dostgpem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa AstroCD zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia
swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego do 0séb, ktére ukonczyly wiek 18 lat.



W takim przypadku potencjalni Klienci zostana o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsy-
tacza zamieszczonego na stronie gléwnej serwisu http://www.astroporadnik.pl/regulamin.pdf lub
http:/ /www.astrocd.pl/regulamin.pdf oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. Zdjecia Towardéw umieszczane na stronach internetowych Sklepu sa przykladowe i stuzg prezenta-
cji konkretnie wskazanych na nich modeli. Zdjecia 1 opisy umieszczane przy poszczegdlnych Towarow
nie pochodza od AstroCD 1 dostarczane sa przez producentow Towarow.

2.11. Informacja o cenie podawana na stronie http://www.astroporadnik.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajacego ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw rezerwacji lub Zaméwienia, do konca realizacji rezerwacji lub Zaméwienia. Cena ta nie ule-
gnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegol-
nych Towaréw po otrzymaniu przez Klienta e-maila, o ktérym mowa powyzej.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Do rozpoczecia korzystania ze Sklepu Internetowego nie jest wymagana rejestracja w jego ramach.
3.2. AstroCD moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiasto-
wym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) dokonuje Zamoéwien w Sklepie Internetowym z danymi niezgodnymi z prawda lub podaje je niedo-
ktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa oséb trzecich,

b) dopuscil si¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych osob trzecich,
w szczegblnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu Internetowego,

¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktére zostang uznane przez AstroCD za zachowania niezgodne z obo-
wiazujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre
imie AstroCD.

3.3. W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze $wiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowied-
nie do stopnia zagrozenia bezpieczefistwa §wiadczonych uslug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobie-
ganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Inter-
necie.

3.4. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegoélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla AstroCD,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania
z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejs¢ na strong
internetows http://www.astroporadnik.pl lub http://www.astrocd.pl, dokona¢ wybotu zamawianych

pozyciji.



4.2. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka lub
przestanie na adres astrocd@astrocd.pl informacji o zamawianym towarze.

4.3. W trakcie skladania Zamoéwienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam” lub wystania e-
maila — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.

4.4. Klient zobowiazuje si¢ do podania w systemie lub e-mailu informacji niezbednych do realizacji za-
moéwienia w szczegdlnosci:

a) przedmiotu zamowienia,

b) danych adresowych i numeru telefonu,

¢) wybranej metody platnosci (pobranie, przelew — przedplata, platnos¢ przy odbiorze),

d) wybranego sposobu dostawy (wysytka pocztowa, wysylka kurierem, odbioér osobisty),

4.5. W celu wyslania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku ,,Zamawiam” lub ,,Wy-
§lij” w programie pocztowym.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z AstroCD Umowy sprze-
dazy, zgodnie z tresciag Regulaminu.

4.7. Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, zawierajaca ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamdwienia.

4.8. Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towaréw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa si¢ transportem wiasnym, przesytka kurierska lub Poczta
Polska. Ewentualne koszty dostawy wskazane sa na stronie internetowej przy produkcie.

Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia.

5.4. Podczas odbioru przesytki przez Klienta nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ zawartosci przesytki
i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci przesylki,
Klient zobowiazany jest spisa¢ protokét szkody w obecnosci kuriera. Protokél musi by¢ sporzadzony
w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach i podpisany przez kuriera i Klienta.

5.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardéw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz po-
przez dolaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zaméwienia oraz
faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
(z wyrdznieniem wysokosci stawki), cla oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego,

b) platnosci za pobraniem,

¢) platnosci przy odbiorze.

VII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

7.1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepiséw prawa — prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglosé, bez podania przy-
czyny, skladajac stosowne o§wiadczenie na piSmie, w terminie 10 dni i wysylajac je na adres AstroCD
podany w niniejszym Regulaminie.



7.2. Termin 10-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktérym nastapito dostarczenie Towaru.

7.3. Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku: towaréw przygo-
towanych na specjalne zamoéwienie Klienta

7.4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To,
co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. AstroCD dokona zwrotu zaplaconej ceny
towaru na wskazany przez konsumenta numer konta bankowego w terminie 14 dni, a konsument jest
zobowiazany do niezwlocznego zwrotu zakupionego towaru na ponizszy adres:

AstroCD — Sylwia Substyk, ul. Karola Miarki 7/4, 41-500 Chotrz6w.

7.5. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za
pobraniem.

7.6. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. AstroCD jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos§¢ z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego konsumenta,
w zakresie okre§lonym Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie ni-
niejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres astrocd@astrocd.pl. AstroCD zobowigzuje si¢ do rozpa-
trzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwosc,
Klient moze zglaszac¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w AstroCD.

IX. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. AstroCD podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usunaé w rozsadnym terminie
wszelkie nieprawidlowosci zgltoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ AstroCD o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ pisemnie na adres:
AstroCD — Sylwia Substyk, ul. Karola Miarki 7/4, 41-500 Chotzéw, lub na adres poczty elektronicznej:
astrocd@astrocd.pl.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. AstroCD zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstalych pomigdzy AstroCD a Klientem, ktéry jest konsu-
mentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z po-
stanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigdzy AstroCD a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibg AstroCD.



